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Stimata doamnă senator,
În legătură cu interpelarea dumneavoastră, înregistrată la Senat la data de 16.09.2019, prin care solicitați
o serie de informații în legătură cu evenimentele tragice înregistrate la Caracal, precizăm următoarele:
Modul în care s-a acționat în cazurile semnalate la Caracal, respectiv la Craiova, a făcut obiectul 
verificărilor efectuate de către specialiști din cadrul Corpului de Control al Ministrului, materializate în 
două rapoarte din lunile iulie și august, ambele aprobate de ministrul afacerilor interne.

Cu ocazia verificărilor efectuate, au fost constatate mai multe nereguli și probleme de sistem, pe fondul 
relaționării deficitare a operatorilor 112 cu apelanții sistemului unic de urgență, pregătirii 
necorespunzătoare a acestora, precum și elaborarea unei proceduri care nu a prioritizat apelurile în 
raport cu gravitatea lor.

De asemenea, s-a constatat slaba implicare din partea factorilor de conducere în coordonarea efectivelor 
din subordine, precum și lipsa dotărilor atât cu mijloace de deplasare, comunicații, cât și cu tehnică IT.

Neregulile și deficiențele constatate au influențat în mod negativ intervenția forțelor implicate în 
localizarea persoanei la care faceți referire în interpelare și au determinat direct identificarea locului de 
unde s-au realizat apelurile la numărul de urgență 112 la mai mult de 12 ore de la momentul inițierii 
acestora; față de persoanele responsabile au fost dispuse măsuri disciplinare conform prevederilor legale 
în vigoare.
În urma producerii evenimentului tragic la care faceți referire în interpelare, la nivelul Ministerului 
Afacerilor Interne au fost dispuse măsuri care vizează în principal îmbunătățirea capacității operaționale 
și a vitezei de reacție pentru gestionarea cazurilor privind comiterea unor infracțiuni grave îndreptate 
asupra vieții, integrității fizice sau psihice ori sănătății persoanelor, asigurarea calității și operativității 
activității de punere în executare a mandatelor de supraveghere tehnică și de suport operativ. Astfel, au 
fost adoptate următoarele măsuri:
- a fost elaborat un Plan pentru adaptarea măsurilor, în plan operațional, din competența instituției 
noastre, pentru gestionarea eficientă a evenimentelor cu impact în planul ordinii și siguranței publice, cu 
responsabilități și termene concrete, orientat pe patru paliere: acționai, procedural, instruirea 
personalului și comunicare publică; acesta se aplică în corelare cu prevederile celorlalte documente 
elaborate la nivelul instituției noastre, respectiv Planul general de măsuri pentru creșterea gradului de 
siguranță a cetățenilor și asigurarea climatului de ordine publică pe timpul sezonului estival, Planul de 
acțiune al Ministerului Afacerilor Interne pentru situații de alertă teroristă și Planul general de măsuri 
pentru intensificarea activităților de prevenire a unor situații de risc în zona aeroporturilor civile de la 
nivel național;
- s-a aprobat ca, săptămânal, pe termen nelimitat, la nivelul Serviciului Dispecerat și Infotrafic din 
cadrul Inspectoratului General al Poliției Române să fie realizate simulări privind prezentarea unor 
situații ipotetice, în principal cazuri/scenarii de dispariție minori/răpiri de persoane, ocazie cu care se va 
urmări modul de cunoaștere a legislației incidente și cooperarea interinstituțională, inclusiv cu partenerii 
externi;
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- a fost inițiat un curs cu operatorii 112 de la nivelul Direcției Generale de Poliție a Municipiului 
București pentru pregătirea psihologică și gestionarea situațiilor de criză, urmând ca acesta să fie extins 
și la celelalte subunități; acest curs se va realiza și la Centrul de formare și perfecționare a polițiștilor 
„Nicolae Golescu” Slatina, în săptămâna 25-29.11.2019, la care vor participa operatorii 112, nou numiți 
în funcție la nivelul structurilor teritoriale de poliție;
- la data de 29.08.2019, la nivelul Inspectoratului Județean de Poliție Bistrița-Năsăud, Centrul 
Operațional din cadrul Inspectoratului General al Poliției Române, Direcția Generală de Poliție a 
Municipiului București și Direcția de Combatere a Criminalității Organizate au organizat un exercițiu 
care a avut ca obiect căutarea unui copil dispărut și salvarea unor turiști;
- la data de 01.10.2019, Inspectoratul General al Poliției Române a elaborat și transmis structurilor 
teritoriale de poliție sinopticul/indexul de activități ce trebuie respectate de personalul de serviciu din 
centrele operaționale în momentul semnalării unor evenimente deosebite;
- la data de 08.10.2019, Inspectoratul General al Poliției Române a elaborat Planul de activități pentru 
stabilirea unui mod unitar de selecție și evaluare a personalului care încadrează funcțiile specifice 
preluării apelurilor de urgență, precum și pentru stabilirea modalității de dispecerizare a apelurilor de 
urgență;
- la nivelul Inspectoratului General al Poliției Române a fost realizată o analiză organizațională privind 
dimensiunea structurilor operative, care a relevat necesitatea suplimentării numărului de posturi pentru 
compartimentele Apeluri de urgență și Proximitate; astfel, în urma demersurilor întreprinse s-a 
suplimentat numărul de posturi repartizate Poliției Române, așa încât, în prezent, la nivelul 
compartimentelor specializate din unitățile Poliției Române, sunt prevăzute 523 posturi, fiind în curs 
demersuri pentru încadrarea acestora, astfel încât să se asigure cel puțin câte doi operatori 112 pe tură.

Totodată, la nivelul Poliției Române a fost elaborat Planul de acțiune „Pirații Rutieri” privind depistarea 
și sancționarea persoanelor neautorizate care efectuează transport de persoane a cărui punere în aplicare 
este coordonată de către Direcția Rutieră. Direcția de Ordine Publică, Direcția de Poliție Transporturi și 
Direcția de Investigare a Criminalității Economice din cadrul Inspectoratului General al Poliției 
Române.

De asemenea, au mai fost întreprinse demersuri pentru dispunerea unor măsuri care vizează: activitățile 
pe linie de coordonare, activitățile de patrulare, creșterea nivelului de cunoaștere a populației, 
organizarea structurală și resursele umane, asigurarea cu tehnică specială, precum și pregătirea 
profesională continuă.

Cu privire la aspectele din cuprinsul interpelării referitoare ia modul de instrumentare a dosarelor penale 
constituite în aceste cazuri, precizăm că, în conformitate cu prevederile art. 56 alin. (1), art. 299 și 
următoarele din Codul de procedură penală, procurorul supraveghează activitatea organelor de cercetare 
penală, veghează ca actele de urmărire penală să fie efectuate cu respectarea dispozițiilor legale, dispune 
măsurile necesare sau dă dispoziții organelor de cercetare penală în exercitarea atribuției de a conduce 
activitatea de urmărire penală, iar organele ierarhic superioare ale poliției judiciare nu pot da îndrumări 
sau dispoziții privind cercetarea penală.

Cu deosebită considerație, /

MINISTRuL AF^ȘttOR INTERNE

Ion parcei VELA
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